
⑤解約申請

e-AMANOの解約手続きを行う場合、こちらから申請をお願いします。

※解約に関しての注意点

解約日は解約申込みが当社に通知された翌月の末日となります。

解約日の翌日以降はe-AMANOへログインができなくなりますので、

必要なデータはcsv出力、PDF出力等でのバックアップをお願いいたします。

解約日から3ヶ月後に、e-AMANO上のお客様データは全て削除されます。

■操作手順

(1)メニュー「その他」→「解約申請」を選択します。

(2)解約日を確認します。解約理由を入力し、「確認画面へ」を押下します。

(3)画面が遷移しますので、「解約する」を押下します。

(4)下記画面が表示されたら、申請完了です。

　　解約申請者と会社の組織設定で登録している連絡先担当者へメールをお送りしておりますので、

　　内容をご確認ください。
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