
e-AMANOよくある質問

■無料トライアル
No 問い合わせ内容 回答

1
お試し期間は、30日とありますが、申し込んだ日
から30日間となるのでしょうか。

ご記載いただいたとおり、お申込みの日から30日間となります。

2 無料トライアルの延⾧は可能ですか。

原則30日間となりますが、ご要望がありましたら、延⾧対応させていただきます。
延⾧ご希望の場合は、eamano-info@amano.co.jp宛にご連絡いただけますでしょうか。
なお、トライアルで設定した内容や入力した従業員情報などは、本契約後もそのままご利用い
ただけます。

3
無料トライアル中にcsv連携やNX連携の動作を
確認することはできますか。

e-AMANO問い合わせフォームよりご連絡いただければ、CSV連携やNX連携、
e-Gov電子申請を無料トライアルの中でご利用頂けるプランに変更させて頂きます。
また、弊社TimeProシリーズをご利用のお客様は、無料トライアル申し込み時に連携可能な
プランへ変更しております。
但し、XGやNXをご利用中で実際のデータを利用してCSV連携を行う場合、
XG側やNX側の外部データ入出力設定が必要となり、設定は有償となりますので
ご注意ください。

4 無料トライアルには機能制限はありますか。

無料トライアルには以下の機能制限があります。
・従業員マスターの登録数は5名まで
・e-Gov電子申請/マイナポータル電子申請は利用不可
・API連携/CSV連携は利用不可
上記機能制限については、eamano-info@amano.co.jp宛にご要望いただければ解除す
ることも可能です。
但し、XGやNXをご利用中でCSV連携をご確認頂く場合、XG側やNX側の
外部データ入出力設定が必要となり、設定は有償となりますので、ご注意ください。
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