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[05] 外字/環境依存文字 注文手順 
※外字とはＰＣが標準で持たない文字を言います。                                  
お客様のＰＣに外字が登録されている場合は表示できますが、エラーメッセージがでます。             
※外字/環境依存文字の作成対応には下記の条件がありますのでご注意ください。                          

【外字/環境依存文字  作成対応条件】                                                                                  
◎カードデザインにおいて、該当の文字が「ＭＳゴシック」または「ＭＳ明朝」いずれかの書体で作成されていること      
◎上記書体で作成されている「漢字」であること（「Ō」などの英数字には対応できません） 

【外字および環境依存文字入力時のエラー表示について】 
● 外字入力時のエラー表示 
独自に作成された外字を入力して注文されると、以下のエラーが出ます。 

 

 

● 環境依存文字注文時のエラー表示 
環境依存文字を入力して注文されると、以下のエラーが出ます。エラー内容は注文方法によって異なります。 

↓直接入力時のエラー 
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↓データシート利用時のエラー 

 

あらかじめ外字または環境依存文字とわかっている場合、または入力後に上記エラーが
表示された場合は以下の手順でご注文をお願いします。 

１．外字/環境依存文字に該当する文字を「●」と入力してご注文ください。 

 

※データシートをご利用の場合も同様に「●」と入力ください。 

 

 

２．[ご注文内容の確認]ボタンをクリックし、確認の上注文を完了してください。 

 

３．次ページの「外字/環境依存文字 手書き指示書」に必要事項と該当文字を記
入し、指示書下部に記載の FAX番号に FAX してください。 
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１ : お客様コード（5桁） 

２ : 仮注文番号（６桁） 

３ : 会社名 

４ : 電話番号 

５ : 社員番号(外字対象者) 

6 : 漢字氏名(外字対象者) 
 

 

 

お客様ご指定の外字は１文字ずつ手作業で製作いたします。 
外字が含まれる注文の枚数によっては､納期を延長させていただく場合があります。 
外字の指示がある場合の納期は受付返信メールでご確認ください。 

外字/環境依存文字 手書き指示書 

※外字/環境依存文字は下の枠内に該当の文字のみを楷書で大きく、丁寧に記載してください。 
※記載いただいたままに文字を作成させていただきます。                         
※漢字氏名の外字はＭＳゴシックとＭＳ明朝になります。他の書体は外字に対応できません。 
※１名につき１枚の指示書をご用意ください。 
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